
Правила
предоставления платных медицинских услуг населению

в ГБУЗ «Областная наркологическая больница»
1. Настоящие правила определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению в учреждении.

2. Правила составлены в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012г.№1006 « Об утверждении Правил Предоставления организациями платных медицинских услуг».

3. Предоставление платных медицинских услуг населению в учреждении осуществляется на основании устава учреждения, лицензий, разрешений Министерства здравоохранения Пензенской области, Положения об отделении платных медицинских услуг.

4. Платные медицинские услуги предоставляются населению дополнительно к бесплатным видам медицинской помощи, предоставляемой за счет средств бюджетов всех уровней и средств Территориального фонда обязательного медицинского страхования Пензенской области, согласно Программе государственных гарантий оказания гражданам в Пензенской области бесплатной медицинской помощи и не подменяют их.

Экстренная медицинская помощь оказывается беспрепятственно и бесплатно в объеме соответствующем Программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи.

5. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы учреждения, при этом не ухудшается доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по программе госгарантий бесплатной медицинской помощи, и целевым комплексным программам.

6. Основанием для оказания платных медицинских услуг является:

6.1. Выполнение в полном объеме учреждением территориальной программы государственных гарантий обеспечения граждан бесплатной медицинской помощью;

6.2. Наличие лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности и специального разрешения соответствующего органа управления здравоохранением на оказание платных медицинских услуг;

6.3. Добровольное желание пациента или его законных представителей получить медицинскую услугу за плату при наличии соответствующих медицинских услуг в программе госгарантий бесплатной медицинской помощи и целевых комплексных программах;

6.4. Оказание платных медицинских услуг гражданам иностранных государств (при

отсутствии соответствующих договоров между этими государствами и Правительством РФ);

6.5. Предоставление медицинской помощи лицам, не имеющим права на получение бесплатной медицинской помощи по программе государственных гарантий бесплатной медицинской помощи;

6.6. Отсутствие соответствующих медицинских услуг в программе государственныхгарантий бесплатной медицинской помощи, в том числе:

- предоставление медицинских и сервисных услуг с повышенным уровнем комфортности;

- госпитализация на специально выделенные койки (сверх государственного заказа);

- лечение и обследование по сопутствующему заболеванию при отсутствии обострения, не влияющему на степень тяжести течения основного заболевания;

- обследование, лечение, наблюдение на дому (кроме случаев, когда пациент по состоянию здоровья и характеру заболевания не в состоянии посетить медицинское учреждение или когда помощь на дому предоставляется в рамках организации стационаров на дому);

- уход на дому;

- предоставление медицинских услуг анонимно (кроме случаев, предусмотренных

законодательством РФ);

- предоставление медицинских услуг с применением разрешенных альтернативных

технологий и способов лечения, расходы, предоставление которых не включено в стандартную стоимость лечения за счет средств соответствующих бюджетов или средств ОМС.

Скорая медицинская помощь всем категориям граждан оказывается бесплатно.

7. Учреждение обязано обеспечить граждан доступной информацией,

размещенной для всеобщего ознакомления на стендах, информационных табло, посредством размещения на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

а) наименование учреждения;

б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата

регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой; 

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

8. Предоставление платных медицинских услуг населению в учреждении осуществляется при наличии следующих основных документов:
- лицензии на вилы деятельности, подлежащих лицензированию:
- разрешения на право оказания платных медицинских услуг от вышестоящего органа управления здравоохранением;

- утвержденного положения об оплате труда работников учреждения, распространяющееся на работников, занятых оказанием платных медицинских услуг и согласованное с профсоюзным комитетом учреждения;

- утвержденного положения об отделении платных медицинских услуг;

- ПФХД, утвержденный в установленном порядке;

- прейскуранта цен (тарифов) на платные медицинские услуги, утвержденных в установленном порядке.

9. Оказание платных медицинских услуг должно осуществляться в специально организованном для этих целей структурном подразделении учреждения – отделении платных медицинских услуг. Отделение в своей деятельности руководствуется Положением об отделении платных медицинских услуг.

10. Амбулаторный прием и госпитализация в стационар, а также другие виды медицинской помощи проводятся только при наличии финансового документа подтверждающего оплату услуги согласно заключенному договору.

11. Оказание платных медицинских услуг медицинским персоналом осуществляется

в свободное от основной работы время. Графики и табели учета рабочего времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг составляются раздельно.

12. Предоставление платной амбулаторной медицинской помощи сверх имеющейся предварительной записи на прием или консультацию специалиста, проводится только в специально организованных структурных подразделениях (отделениях, кабинетах) специалистами вне основного рабочего времени.

13. Внеочередная госпитализация в стационар при предоставлении платных медицинских услуг проводится только на специальные внебюджетные выделенные койки сверх предусмотренных программой государственных гарантий бесплатной медицинской помощи.

14. При оказании медицинских услуг учреждение обязано вести статистический и

бухгалтерский учет раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам.

15. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, который

должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора.

16. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

17. Предоставляемые платные медицинские услуги населению должны соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

18. Медицинские и немедицинские услуги за плату вправе оказывать только лицо, с которым руководитель учреждения заключил соответствующий договор: трудовой или гражданско-правового характера (далее по тексту - непосредственный исполнитель). Виды платных услуг, которые вправе оказывать непосредственный исполнитель, отражаются в письменном договоре или в приложении к трудовому договору.

19. При оказании платных услуг непосредственный исполнитель обязан:

19.1. До начала оказания платной услуги ознакомить заказчика (пациента) с правилами оказания платных услуг.

19.2. Перед оказанием платной услуги удостовериться в ее оплате. Оплата медицинских услуг должна производиться в кассу учреждения, либо путем перечисления денежных средств на расчетный (внебюджетный) счет учреждения. Получать с заказчиков (пациентов) наличные денежные средства - плату за медицинские и немедицинские услуги, вправе только те лица, с которыми руководитель учреждения заключил соответствующий письменный договор о материальной ответственности. Непосредственно в момент получения платы за услугу, учреждение выдает заказчику (пациенту) кассовый чек контрольно-кассовой машины, зарегистрированной в установленном порядке или копию бланка, подтверждающего прием наличных денег. Оплата за медицинские услуги может производиться в учреждениях банков или в кассе учреждения. При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых машин учреждение должно использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке.

19.3. Оказывать платные медицинские услуги конфиденциально, качественно, своевременно и в объеме, предусмотренном договором, предупреждать пациента о возможных последствиях (осложнениях) при оказании медицинской услуги, согласовывать с пациентом назначение дополнительного обследования или лечения, потребность в которых возникла в процессе оказания платной медицинской услуги. Проявлять терпимость, вежливость и доброжелательность к больному.

19.4. Заполнять установленные формы медицинской и иной документации раздельно от основной деятельности, вести учет оказанных платных услуг, по требованию руководства учреждения составлять отчеты по результатам работы.

19.5. Обеспечивать сохранность, рациональное и целевое использование оборудования, инструментария, лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения и прочих материальных ценностей, выделенных для оказания платных услуг.

19.6. Своевременно представлять заявки на приобретение медицинского оборудования, инструментария, лекарственных препаратов и прочих материальных ценностей, необходимых для оказания платных услуг, а также своевременно докладывать руководству учреждения о проблемах, возникших при оказании платных услуг.

19.7. Непосредственные исполнители, для которых оказание платных услуг не является основной работой по трудовому договору, обязаны информировать граждан (пациентов) о времени оказания платных услуг (составлять график, режим работы и т.п.).

20. Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с прейскурантом цен

(тарифами), утвержденным руководителем учреждения и согласованным с Министерством здравоохранения Пензенской области.

21. Цены на платные услуги, предоставляемые населению, устанавливаются и рассчитываются в соответствии с действующим законодательством, нормативными актами

и положениями.

22. Потребитель, пользующийся платными услугами вправе требовать представления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии, сертификата, приказа, разрешающего оказание платных услуг, предъявлять требования о возмещении убытков,

причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, а так

же в случае причинения вреда здоровью или жизни потребителя.

23. Потребитель, пользующийся платными услугами обязан оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги, выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

24. Претензии и споры, возникшие между потребителем и учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

25. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

26. В остальных вопросах следует руководствоваться постановлением Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012г. № 1006 «Об утверждении Правил Предоставления организациями платных медицинских услуг» и другими действующими на территории Пензенской области нормативными актами, регулирующими правила предоставления платных медицинских услуг. 
















